
800 789 789 
Rede Fixa Portugal

MAIS INFORMAÇÕES EM: WWW.ALVO.COM

SIMPLE IS BETTER
Fácil, rápido, acessível.

LINHA GRATUITA
DE ATENDIMENTO +351 217 221 100

Fora de Portugal

O QUE ESTÁ INCLUÍDO

Suporte ao so�ware de gestão
Primavera e Microso�

com equipa certificada  

Atendimento em
horário alargado

8H-19H - dias úteis

Resposta garantida
em

4 horas

COMO FUNCIONA

Carregue o que quiser
quando quiser

Saldo
não expira

Use o seu saldo em suporte,
consultoria ou formação Alvo 

SERVIÇOS COMPLEMENTARES

Suporte super prioritário (resposta 
num prazo máximo de 2 horas) 

Serviços de Continuidade, 
com visitas programadas 

Se não carregar pelo menos 500€/ano o suporte será a 55€/H

Monitorização, segurança 
e backup de rede 

500€
Carregamento anual

S
50€/H

1000€
Carregamento anual

M
45€/H

2000€
Carregamento anual

L
40€/H

3000€
Carregamento anual

XL
35€/H

QUANTO CUSTA

CONDIÇÕES ESPECIAIS

Clientes novos
Valor promocional no primeiro ano

Redução de 5€/H com CSA Primavera +  
O�ice 365 com a Alvo, valor mínimo hora = 35€

40€/H -5€/H


