alVO G- SIMPLE IS BETTER

Suporte

Tenico  FACil, rapido, acessivel.

O QUE ESTA INCLUIDO
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Suporte ao software de gestao Atendimento em Resposta garantida
Primavera e Microsoft horario alargado em
com equipa certificada 8H-19H - dias uteis 4 horas

COMO FUNCIONA
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Carregue o que quiser Saldo Use o seu saldo em suporte,
quando quiser nao expira consultoria ou formacgao Alvo

SERVICOS COMPLEMENTARES
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Suporte super prioritario (resposta ‘ Servicos de Continuidade, ‘ Monitorizagao, seguranca

num prazo maximo de 2 horas) com visitas programadas e backup de rede

QUANTO CUSTA

500€ 1000€ 2000€ 3000€
Carregamento anual Carregamento anual Carregamento anual Carregamento anual
Se nao carregar pelo menos 500€/ano o suporte sera a 55€/H
Clientes novos Reducao de 5€/H com CSA Primavera +
Valor promocional no primeiro ano Office 365 com a Alvo, valor minimo hora = 35€

LINHA GRATUITA & NS
DE ATENDIMENTO 800 789 789 +351 217221 100

Rede Fixa Portugal Fora de Portugal
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Prinavera Microsoft Partner L4
PREMIUM PARTNER Gold Midmarket Solution Provider aIVO
SOLUTIONS PARTNER Silver Small and Midmarket Cloud Solutions

tecnologias de informagao

MAIS INFORMAGOES EM: WWW.ALVO.COM



