Projectos e Servicos___ A tmplatieTtacat de

___Gestao operacional projectos ou obras que
e financeira de Projectos envolvam materiais,
e Servicos

servicos ou equipamentos
ao longo de um determinado
periodo de tempo, implica
uma gestao rigorosa

dos custos, proveitos e
rentabilidade

Este é um factor critico de competitividade,
pelo que requer um sistema que promova
um controlo minucioso de cada projecto

ou projectos que as organizacoes tém em
curso.

Projectos

Trata-se de um modulo destinado
essencialmente a empresas que necessitem
de gerir um processo ao longo do tempo
e analisar os seus custos, proveitos e
respectivarentabilidade, tal como, por
exemplo, as empresas de construcao civil e
obras publicas.

Esta € uma ferramenta de elevado
valor acrescentado que disponibiliza:

Informacéo de projecto (cliente, condicoes
e anexos).

Estados do projecto configuraveis.

Automatizacdo da transicdo de estados,
permitindo que o sistema actualize,
mediante os movimentos efectuados,
o estado do projecto.

Folha de Projecto, com possibilidade de
estimar custos de varios tipos (mé&o
de obra, equipamento, material,
despesas).

Classificacdo da movimentacao do projecto
em todos os modulos da Logistica e
Tesouraria.

Classificacao dos movimentos na
perspectiva do projecto.

Analise de rendibilidade e de custos e
proveitos em todas as fases do
projecto.
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Utilizacao da tecnologia dos documentos
internos para facilitar o controlo da
movimentacao do projecto, e garantir
flexibilidade entre os varios tipos de
movimentos logisticos do projecto
(consumos, compras, etc.).

Suporte a facturacao segundo o modo de
facturacao do projecto.

Apoio a facturacdo baseada nos consumos
efectuados ou por tranches.

Registo de consumos detalhados, com
informacédo de recursos associados.

Projectos com custos de Pre-venda e Pos-
Venda.

Analises na perspectiva do cliente, do
projecto e da empresa.

Atecnologia de drill-down aumenta a
facilidade de navegacao e permite,
com um simples clique, justificar os
montantes apresentados.

Servicos Pds-Venda

Profundamente integrado com a area

de Logistica, o modulo de Servicos Pos-
Venda PRIMAVERA cobre as necessidades
das empresas que prestam assisténcia
técnica a equipamentos ou software. De
igual forma, empresas com um elevado
parque de equipamentos, e que dispdem
de departamentos técnicos, podem usar
os Servicos Pos-Venda PRIMAVERA
como ferramenta de apoio a gestdo do
departamento.

Atraves deste produto € possivel
registar pedidos de reparacdo a
equipamentos; pedidos de assisténcia a
software; controlar numeros de série e
garantias; emitir e controlar contratos de
assisténcia; gerir agendas dos técnicos;
aceder a bases de dados de problemas mais
frequentes; facturar pecas e dispor de um
controlo total da eficiéncia e rentabilidade do
departamento técnico.

Entre as areas cobertas podemos
destacar:
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Equipamentos

Fichas tecnicas de equipamentos, contendo
informacao sobre caracteristicas,
numeros de série, informacao da venda
e compra, garantias e condicoes de
manutencao e instalacao.

Possibilidade de definir fichas de
caracteristicas-tipo permite recolher
informacao especifica de cada tipo de
equipamento.

Contratos

Emissdao de contratos integrada com
Microsoft Word atraves de Mail Merge.

Controlo de validade global ou por produto
(equipamento ou servico a prestar).

Controlo de contratos por periodo, horas ou
incidéncias.

Possibilidade de definir excepcdes como,
por exemplo, minutos ou incidéncias
gratuitas.

Fixacdo de condicOes preferenciais de prestacao
de servicos ao abrigo do contrato.

Facturacao de contratos, servicos e pecas
através do modulo de Vendas.

Assisténcias

Criacao de pedidos de assisténcia por cliente,
com controlo das condicoes de validade.

Possibilidade de validar os n’s de serie dos
produtos, condicoes do contrato, valores
em debito, etc.

Criacao automatica de processo por linha de
pedido.

Registo de multiplas intervencoes por
Processo.

Registo do tempo real por intervencao.

Catalogacédo de intervencdes por: tipo de
problema, prioridade, origem, etc.

Informacao permanente sobre o Fluxo
de Intervencoes associadas a um
Processo.

Distribuicao assistida de processos pelos
tecnicos.

Marcacao de intervencoes externas.

Acesso a agenda do técnico.
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Consultas e Mapas

Listagens de intervencdées simples: por
cliente, técnico, produto, tipo de
problema.

Listagens de intervencées compostas:
por cliente, técnico, tipo de
problema e produto com respectivas
combinacdes (ex: cliente/tipo de
produto, técnico/cliente).

Consultas de processos por cliente e por
técnico, produto e estado.

Alertas de processos em atraso, contratos
caducados, processos nao agendados,
produtos (equipamentos) com
manutencao prevista/atrasada.

Estatisticas

Multiplas analises estatisticas sobre os
custos das intervencoes e processos:
em valor ou duracéao, por técnico,
cliente, produto e tipo de problema.

Analise de custos reais, imputados ao
cliente, contrato, empresa ou garantia.

Analise derentabilidade de contratos.

Visualizacao instantanea de processos por
cliente, por técnico, tipo de problema,
prioridade, antiguidade, atrasados e
agendados.

Questoes frequentes

Gestao simplificada de base de dados de
Questoes Frequentes. Atraves de
um assistente, o responsavel pode
criar novos temas e incorporar com
facilidade as sugestées dos tecnicos.



