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Case Study

“Com a ajuda da Alvo, fomos pioneiros a lançar 
o conceito de gestão online, fornecendo um serviço 
exclusivamente dedicado ao cliente - o portal My 
Accountant”

Paulo Luz, CEO da TCAGest

O Desafi o
A TCAGest pretendia implementar um portal a partir do qual os seus 
clientes pudessem, em qualquer lugar e a qualquer hora, obter infor-
mação contabilística, fi nanceira e de recursos humanos sem terem de 
a solicitar.

Sobre a TCAGest

A TCAGest (http://www.tcagest.com) 
presta serviços de Contabilidade, Fisca-
lidade, Gestão de Pessoal, Consultoria e 
Apoio à Gestão. 

É uma empresa que aposta nas novas 
tecnologias e assume uma atitude dife-
renciadora e vencedora, postura que ao 
longo dos anos tem sido decisiva para 
que hoje seja uma entidade respeitada 
no segmento das empresas de presta-
ção de Serviços de Consultoria e Apoio 
à Gestão. 

Actualmente, é constituída por 17 
funcionários e obteve um volume de 
negócios em 2010 de aproximadamente 
600 mil Euros.



A Solução
A Alvo, sendo parceiro tecnológico da TCAGest já 
há vários anos, alavancou esta ideia e, em conjunto, 
idealizaram o portal My Accountant.

A solução, implementada em conjunto com a Pri-
mavera BSS, está assente na tecnologia Primavera 
Webcentral e tem as seguintes funcionalidades:

w	Acesso restrito e seguro por parte 
	 dos clientes.

w	Gestão Online
	 Contabilidade e Recursos Humanos: permite 
	 o acesso a um conjunto de informações, 
	 tais como Extractos de Conta Corrente, 
	 Balancetes, Acumulados, Mapas Fiscais, 
	 Balanços, Demonstração de Resultados 
	 e Simulação de Resultados.

w	Gestão Documental
	 Arquivo electrónico dos documentos contabilís-
	 ticos através da sua digitalização e classifica-
	 ção; fácil localização, visualização e impressão 
	 dos documentos, pelo facto destes ficarem 
	 associados ao lançamento contabilístico.

	 É de salientar o facto da digitalização de 
	 documentos ser certificada, o que permite a 
	 posterior destruição definitiva dos documentos 
	 em suporte de papel com autorização da DGI.

Os resultados
Com esta solução, a TCAGest permitiu o acesso 
Just in time à informação contabilística, financeira 
e de recursos humanos; contribuindo para que os 
gestores das empresas conduzam o seu processo 
de tomada de decisão de forma rápida e fiável.

Tratando-se de uma nova oferta que se encontra 
numa fase de maturação, a TCAGest já está a obter 
um aumento na facturação inerente ao novo serviço 
disponibilizado.

Sobre a Alvo
A Alvo (www.alvo.com) é a empresa tecnológica 
nacional líder na implementação de soluções inova-
doras de software de gestão para PME. 

Fundada em 1991, a Alvo encara a tecnologia como 
uma ferramenta que auxilia os clientes a atingirem 
os seus objectivos. 

A empresa tem crescido de forma notável e susten-
tada com uma estratégia de serviços de qualidade 
e parcerias de sucesso com as melhores empresas 
de tecnologias, como Primavera BSS, Microsoft, 
Barracuda Networks, GFI, Avaya, HP, Dell e Xerox.

“Com a nova solução 
da Alvo a TCAGest 
permitiu o acesso Just 
in Time à informação 
contabilística, financeira 
e de RH da empresa.”

Tel.: 800 789 789 (nº gratuito)

Disponibilidade e horário 
Dias úteis: Entre as 8:00 e as 20:00
sábados: Entre as 10:00 e as 18:00
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